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Uvod

Centrum pravnej pomoci je Statna rozpocCtovd organizicia zriadend Ministerstvom
spravodlivosti SR na zaklade zakona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam
v materidlnej nudzi a o zmene a doplneni zédkona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov v zneni zadkona ¢. 8/2005 Z. z. (d’alej len ,,zdkon &. 327/2005 Z. z.*).
Centrum od 1.januara 2006 poskytuje pravnu pomoc 'ud’om, ktori pre nedostatok finan¢nych
prostriedkov nemézu vyuzivat’ iné pravne sluzby. Od 1. marca 2017 sa vyznamne rozsirila
posobnost’ Centra aj o agendu tzv. osobného bankrotu, tzn., ze medzi klientova klientky Centra
sa zaradili aj l'udia, ktori Celia exekuciam. Napriek tomu, Ze pdsobnost’ Centra je pomerne
rozsiahla, Centrum sa vzdy snaZi o to, aby klienti a klientky dostavali kvalitnu, efektivnu pravnu

pomoc a aby ich materidlna nudza nebola prekézkou pristupu k spravodlivosti.

Centrum je institaciou, ktora napiiia ustavou garantované pravo pristupu k spravodlivosti a
svojim klientom a klientkam moze poskytnat’ pravne poradenstvo, ako aj zastupovanie pred
stdom Centrom ur¢enym advokatom, advokatkou alebo zamestnancom alebo zamestnankynou

Centra.

V Centre su kvalifikovani zamestnanci a zamestnankyne pripraveni pruzne poskytovat’ pravnu
pomoc v 15 kanceldridch po celom Slovensku a v 43 konzultaénych pracoviskéch, ktoré su

organizacne zaclenené pod jednotlivé kancelarie Centra.

a zaroven flexibilne reagovat’ aj na aktualnu situaciu v spolocnosti, ¢o sa v sucasnosti prejavuje

zapojenim Centra do pomoci 'ud'om z Ukrajiny.

Aktualnou viziou Centra je tak zlepSovanie pristupu k spravodlivosti pre rozne okruhy l'udi a
komunity, ktoré by inak nemali zabezpeenu dostupnli pravnu pomoc, rozvoj spoluprace s

tretimi stranami a posilfiovanie povedomia o ¢innosti Centra.
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1. Aktualna situacia

1.1. Zakladné vychodiska

Koncepcia je vychodiskovym programovym dokumentom Centra, tvori sa kazdé dva roky a
minister(ka) koncepciu predklada na schvélenie vlade Slovenskej republiky.! Koncepcia
Centra by mala zhodnotit’ aktudlnu situaciu a ¢innost’ Centra, identifikovat’ hlavné problémy a
nedostatky vo fungovani Centra a navrhnat’ vhodné opatrenia a rieSenia. Vychadza z aktuélne;j
pravnej Upravy, zaviaznych dokumentov a zo skusenosti a potrieb Centra. Pripravuje sa na
relativne kratke obdobie dvoch rokov, v tomto ma teda tento strategicky dokument pomerne
obmedzené moznosti. Pdsobnost’, poslanie a zakladné legislativne ramce cinnosti a
rozhodovania Centra vymedzuje predovsetkym zakon ¢&. 327/2005 Z. z. Dalsi odkaz obsahuje
zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v § 160 ods. 2: ,,std vZdy pouci strany o ich

prave zvolit’ si advokata a 0 moznosti obratit’ sa na Centrum pravnej pomoci‘.

Koncepcia preto musi reSpektovat’ zdkonné ustanovenia a spolu s vyrocnou spravou kazdorocne
uverejnovanou na web stranke Centra predstavuje dva kl'aicové dokumenty, ktoré popisuju
realny ,,zivot™ Centra smerom do minulosti a s viziou buducnosti. Tato Koncepcia nadvézuje

na Koncepciu ¢innosti Centra pre roky 2020 — 2021 (d’alej aj ,,Predchadzajtiica koncepcia®).

W

Centrum bolo zriadené zdkonom ¢. 327/2005 Z. z. s ucinnostou od 01.01.2006. Ciel'om
zriadenia organizacie poskytujicej pravnu pomoc 'ud’om v materidlnej niidzi bolo odstranit’
problémy suvisiace ,,s poskytovanim pravneho poradenstva, zabezpeCit redlny pristup k
Ustavou Slovenskej republiky deklarovanym pravam ob¢anov a harmonizovat’ pravo SR s
pravom Europskeho spoloc¢enstva“. Pocas vySe 16 rokov existencie Centra sa postupne
roz$irovala jeho posobnost’ a spolu s tym rastol aj pocet kancelarii a konzulta¢nych pracovisk.

Centrum v sucasnosti poskytuje pravnu pomoc v nasledujucich oblastiach:

- obcianske pravo

- pracovné pravo

- rodinné pravo

- v konaniach pred sidom v spravnom sudnictve,

- v konaniach pred Ustavnym sadom SR vo veciach v pdsobnosti Centra,

- v obchodnopravnych veciach,

! Povinnost’ vypractuvat a zverejiiovat’ koncepciu ¢innosti uklad4 Centru §5 ods. 6 pism. b)
zakona €. 327/2005 Z. z.
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- v azylovych veciach,

- v konaniach o administrativnom vyhostent,

- v konaniach o zaisteni $tatneho prislusnika tretej krajiny alebo o zaisteni
ziadatel’a o udelenie azylu,

- v konaniach suvisiacich s podanim oznamenia (okrem trestného konania a
konania o spravnom delikte) poskytuje Centrum pravnu pomoc
oznamovatel'ovi protispolo¢enskej ¢innosti,?

- pravnu pomoc poskytuje tiez osobe, voci ktorej bola pozastavena ti¢innost’
pracovnopravneho ukonu podl'a osobitného predpisu® v konaniach suvisiacich
s podanim navrhu na nariadenie neodkladného opatrenia,

- centrum je zdkonnym zastupcom dlznika v konani o oddlzeni podl'a zdkona €.
7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizicii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

- centrum poskytuje pomoc obetiam trestnych ¢inov, av§ak len za podmienok a v
rozsahu ustanovenom v osobitnom zakone (ktorym je zakon ¢. 327/2005 Z. z.)

- od marca 2022 poskytuje centrum pravnu pomoc 'ud’om na tteku a odidencom
z Ukrajiny a to najmi vo velkokapacitnych centrach v Bratislave, v Nitre a v

Humennom.

Centrum zabezpecuje primerani a rovnomerni dostupnost’ svojich sluzieb na celom tzemi
Slovenskej republiky prostrednictvom svojich kancelarii a konzultaénych pracovisk. V
sucasnosti existuje 15 kancelarii Centra, ktoré sa nachadzaji vo vSetkych krajskych mestach
a okrem toho v Liptovskom Mikulsi, v Ziari nad Hronom, v Rimavskej Sobote, v Humennom,
vo Svidniku, v Komarne a v TvrdoSine. Okrem toho zamestnanci Centra poskytuji pravnu
pomoc aj prostrednictvom 43 konzultaénych pracovisk, ktoré su zriadené pri kancelariach a
ktoré zvySuji dostupnost’ sluzieb Centra pre I'udi v nadzi. V roku 2019 zriadilo Centrum
vlastné Call centrum, ¢o prispelo k vyznamnému zvySeniu dostupnosti Centra a zefektivneniu
poskytovania pomoci. Call centrum v sucasnosti pomaha aj s obsluhou linky pre odidencov z
Ukrajiny. Pravnu pomoc poskytuje Centrum aj v zariadeniach pre ziadatelov o azyl a v

Utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov Medved’ov a Secovce.

2 Zakon &. 583/2008 Z. z. o prevencii kriminality a inej protispologenske;j ¢innosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

8 Zékon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov protispolocenskej ¢innosti a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov.
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Pdsobnost’ Centra rozsiril zakon ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii, ktorym bola
roz$irend posobnost’ Centra na oblast’ osobného bankrotu. K d’al§iemu nepriamemu rozsireniu
doslo na zaklade § 7 ods. 2 zékona €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov, v zmysle
ktorého ,,Pravnu pomoc poskytuje obetiam Centrum pravnej pomoci za podmienok a v rozsahu
ustanovenom osobitnym predpisom, subjekt poskytujici pomoc obetiam a advokat za

podmienok a v rozsahu ustanovenom podl'a Trestného poriadku®.

Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2021-2024 z 28.
aprila 2021 (d’alej len ,,Programové vyhldsenie vlady SR*) upravuje, ze vlada SR vyhodnoti
doterajsiu ucinnost’ reformy osobnych bankrotov s cielom dat’ priestor poctivym dlznikom a
obmedzit’ priestor podvodnikom. V tejto stvislosti sa zameria aj na dohl'ad nad sudmi a
osobnych bankrotov s u¢innymi socialnymi, preventivnymi a osvetovymi nastrojmi v prospech
dlznikov. Dalej Programové vyhlasenie vlady upravuje, Ze ,,Vlada SR vykona reviziu pravne;
upravy Centra pravnej pomoci, vratane vyhodnotenia spoluprice s advokétmi, aby bola v
porovnani so su¢asnym stavom pokryta pocetnejsia skupina I'udi s nizkym prijmom, ktora si
nevie zabezpecCit' pristup k spravodlivosti inak, a vyhodnoti potrebu zvySenia poc¢tu pobociek

Centra pravnej pomoci“.*

V danej suvislosti Plan legislativnych uloh vlady SR na rok 2022 uklad4 na december 2022
tilohu ¢. 13 - Navrh zakona, ktorym sa meni a dopiia zékon ¢&. 327/2005 Z. z. o poskytovani
pravnej pomoci osobam v materialnej nidzi a o zmene a doplneni zédkona ¢. 586/2003 Z. z. o
advokacii a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov v zneni zékona ¢. 8/2005 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov z dovodu realizacie Programového vyhlasenia vlady SR v oblasti

poskytovania bezplatnej pravnej pomoci.®

Na jar 2022 doSlo aj k zmene osoby riaditel’ky Centra pravnej pomoci, ktorou sa od 1.6.2022
stala pravni¢ka Zuzana Stevulova. Tato koncepcia preto zohl'adiuje aj pohl'ad novej riaditel’ky

na témy a oblasti, v ktorych by sa Centrum malo v nasledujucom obdobi rozvijat’.

* Programove vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2021-2024 z 28. aprila
2021, ¢ast OCHRANA ZRANITEENYCH OSOB, str. 12, dostupné tu: pvvsr_2020-2024.pdf

(gov.sk)
5 Zdroj: https://www.vlada.gov.sk/share/RVLP/plan_2022.pdf?csrt=12541344938879072601
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1.2. Pravna pomoc

Pocas uplynulych 16 rokov existencie Centra rastla aj jeho vytazenost, pricom tento narast
najlepsie ilustruje pocet ziadosti o pravnu pomoc a pocet rozhodnuti vydanych Centrom (ktoré

rozhoduje v rezime spravneho konania o naroku na poskytnutie pravnej pomoci).

1.2.1. Civilna agenda a agenda osobného bankrotu

Podet ziadosti 0 poskytnutie pravnej pomoci:

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pocet 5509 5893 13855 19706 20797 12748 13775
Z toho osobny 0 0 8 954 15 876 16 961 8 878 10257
bankrot

Z toho Dbezna 5509 5893 4901 3830 3836 3870 3518

agenda

Pocet rozhodnuti o ndroku na poskytnutie prdvnej pomoci v spravnom konani:

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet 9624 9885 17265 23454 18664 11432 11841
Z toho osobny O 0 7616 15867 16243 8718 9292
bankrot

Z toho beina 9624 9885 9649 7 587 2421 2714 2 549
agenda

Z uvedeného je zrejmy dlhodoby trend rastu agendy Centra. Kym v roku 2014 na jedného
zamestnanca/zamestnankynu kancelérie (teda bez zamestnancov Ustredia) pripadlo priblizne 81
ziadosti a takmer 108 rozhodnuti, v roku 2019 to uz bolo 168 Ziadosti a priblizne 151 rozhodnuti
(bez zamestnancov ustredia a Call centra). V rokoch 2020 a 2021 sice doslo s ohl'adom na
pandemick situaciu k znizeniu celkovej agendy, napr. v roku 2021 bol pocet Ziadosti 115 a
rozhodnuti 99 na jedného zamestnanca kancelarie (bez zamestnancov ustredia a Call centra),
avsak po stabilizacii epidemiologickej situacie o¢akdvame opédtovny ndrast aktivity klientov. Z

dlhodobého pohl'adu zamestnanci Centra musia kaZdorocne vybavit’ vic¢si pocet Ziadosti a

vydat’ vacsi pocet rozhodnuti.
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Najviac agendy Centra tvori dopyt po osobnom bankrote. Zaroven priebezne klesa pravna
pomoc v ostatnych pravnych oblastiach (tzv. beznd agenda), o je dané najmé potrebou
sustredit’ takmer vSetky kapacity Centra na rieSenie bankrotovej agendy, ¢o brani rozvoju
kapacit Centra v oblasti tzv. beznej agendy. To ma negativny vplyv jednak na rozsah
poskytovanej pomoci, ale aj na samotnych pravnikov a pravnicky Centra, ktorym neostava

priestor na rozvoj svojej Specializacie v oblasti tzv. beznej agendy.

Rastice mnozstvo a velky rozsah roznej agendy a taktiez spdsob rozhodovania sudov
preskiimavajtcich rozhodnutia Centra sposobuje, ze pravnici a pravni¢ky Centra maju stéle
menej moznosti pre rozvoj svojich pravnickych vedomosti a namiesto toho plnia tlohu
uradnikov, ktorych tlohou je priznanie naroku na poskytnutie pravnej pomoci formou urcenia
advokata. Uloha pravnika Centra sa tak zaZila len na lohu uradnika, ¢o je viak Gasto v
rozpore s ocakdvaniami klientov. Podobne aj zamestnanci a zamestnankyne prvého kontaktu
namiesto socidlnych ¢innosti plnia predovSetkym funkciu uradnikov vybavujicich
administrativne prace. Z tohto dovodu chceme poukazat' na nie celkom vyuzity ludsky
potencial organizacie, ktory by v lepSich podmienkach (pri navySeni po¢tu zamestnancov)
umoznil pravnikom a pravnickam Centra vo vyssej miere zastupovat klientov Centra v sidnych

konaniach.

V oblasti osobného bankrotu Centrum z vlastnej ¢innosti ako aj prostrednictvom vypovedi
dlZnikov eviduje znepokojujucu aktivitu tzv. oddlZovacich Specialistov, ktori finan¢ne
profitujii na l'ud’och hl'adajacich pravnu pomoc v konani o oddlZeni. Tito ,,Specialisti* posobia
v ramci celého Slovenska a modus operandi je pri nich takmer identicky. Svoje pseudosluzby
poskytuju bud’ samostatne alebo v ramci obchodnych spolo¢nosti. Ceny za tieto ich sluzby sa
pohybujii od 200 do 1000 Eur. Niektoré spolo¢nosti dokonca predavaju aj tlaciva Centra
dostupné na webovej stranke, ktoré boli vypracované zamestnancami Centra (Navrh na
zastavenie exekucie a Ziadost o pokradovanie v Zivnostenskom podnikani). Vysledkom
konania tychto Specialistov je mnohokrat nedostatocnd alebo nespravna informovanost
dlZnikov ohl'adom oddlZenia. Centrum hladd moznosti, ako zabranit' tymto nezelanym
aktivitam. Situdciu by mohla vyrieSit’ zmena legislativny, v rdmci ktorej by bol vymedzeny
okruh subjektov, ktoré mézu poskytovat’ poradenstvo (vratane vypliiania tlaiv) ohladom

oddlZzenia ako aj zaviest’ podmienku, Ze takéto poradenstvo musi byt’ vzdy bezodplatné.

Dlhodobo sklofiovanou témou v Centre je téma pravnej pomoci obetiam trestnych ¢inov. Na

zéklade § 7 ods. 2 zédkona €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov ,,Pravnu pomoc poskytuje
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obetiam Centrum pravnej pomoci za podmienok a v rozsahu ustanovenom osobitnym
predpisom, subjekt poskytujuci pomoc obetiam a advokdt za podmienok a v rozsahu
ustanovenom podla Trestného poriadku®. Osobitnym predpisom je zédkon ¢. 327/2005 Z. z.,
ktory otazku pravnej pomoci obetiam trestnych ¢inov konkrétne neupravuje. Aktudlna pravna
uprava umoznuje poskytovat’ obetiam pravnu pomoc v tzv. adhéznom konani a taktiez v oblasti
oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti, ¢o st v§ak pomerne minoritné ¢asti agendy. Agenda
pravnej pomoci vo veci spisania navrhu na podanie ziadosti na Ministerstvo spravodlivosti SR

na odskodnenie obete nasilného trestného Cinu je tiez ojedinela.

Na Centrum sa vSak obracajii aj obete domaceho nésilia. Zamestnanci Centra pomahaja
obetiam nasilnej trestnej ¢innosti poskytovanim informacii o moznostiach obrany (napr. kde a
ako oznamit’ podozrenie zo spachania trestného ¢inu, aké st organizécie pracujice s obetami
nasilia a pod.), pricom jednotlivé kancelarie Centra v rdznej miere spolupracuju s institiciami
zaoberajicimi sa pomoci obetiam trestnych ¢inov, ako aj s informacnymi kanceldriami pre
obete trestnych ¢inov, ktoré su prevadzkované odborom prevencie kriminality kancelarie
ministra vnutra Slovenskej republiky Ministerstva vnttra Slovenskej republiky. Okrem toho
Centrum poskytuje pravnu pomoc v pravnych veciach ako napriklad o nariadenie neodkladného
opatrenia vo veci zakazu priblizenia, zdkazu vstupu do nehnutelnosti a nasledne vo veci

pripadného rozvodu, ¢i Gpravy prav a povinnosti pre maloleté deti.

1.2.2. Agenda I'udi z cudziny

Centrum poskytuje pravnu pomoc aj v azylovych veciach, v konani o administrativnom
vyhosteni, v konani o zaisteni $tatneho prislusnika tretej krajiny, v konani o zaisteni Ziadatel'a
o udelenie azylu a v tychto veciach aj v konani pred sidom v spravnom sudnictve a v konani
pred Ustavnym sadom Slovenskej republiky. Tato formu pomoci Centrum poskytuje v

zariadeniach pre ziadatel'ov o azyl a v Utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov Medved'ov

a Secovce.
Rok 2020 2021 2022 Spolu
Zaistenie 364 179 28 571
Z toho sme dosiahli prepustenie 93 57 9 159
Administrativne vyhostenie 157 40 8 205
Z toho sme dosiahli prepustenie 1 1 1 3
Azyl 13 16 8 37
Z toho sme dosiahli udelenie azylu 0 Zatial’ 0 Zatial’ 0 Zatial’ 0
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Ziadatelia boli najmi z tychto krajin: Afganistan, Syria, Pakistan, Vietnam, Irak, Alirsko, Sri
Lanka, Kamerun, India, Egypt, Moldavsko, Rusko, Maroko, Iran, Gabon (Francuzsko),

Tunisko a Niger.

Znacné mnozstvo spravnych konani vo vyssie uvedenych veciach bolo zastavenych z dovodu,
ze odpadol dovod zacatia konania (ziadatel’ bol prepusteny zo zaistenia). Taktiez, mnohé z

vyssie uvedenych konani je stale zivych.

Centrum aktualne poskytuje pravnu pomoc napriklad v pripade u maloletého Ziadatel'a o azyl z
Pakistanu. Po rozhodnutiach Migra¢ného uradu o neudeleni azylu malolet¢ému Centrum
naslednymi opravnymi prostriedkami dosiahlo zruSenie rozhodnutia Migra¢ného uradu o
neudeleni azylu Rozsudkom Najvyssieho sidu SR. Vec tak bola vratena na d’alSie konanie a

Centrum aktuélne zastupuje ziadatel'a v prvom stupni.

V kontexte vojny na Ukrajine a prichodu znacného poctu I'udi na ateku na Slovensko, ale aj v
kontexte vyvoja spojené¢ho s rastom poctu I'udi z cudziny Zijlicich na Slovensku, nadobtida va¢si
vyznam aj agenda l'udi z cudziny. V nasledujucich dvoch rokoch bude Centrum na tto agendu

sustredit’ vyraznejSiu pozornost’.

1.2.3. Pravna pomoc v suvislosti s vojnou na Ukrajine

Od 30. marca 2022 st ucinné novely zakonov, ktoré boli prijaté v suvislosti so situaciou na
Ukrajine spdsobenou ozbrojenym konfliktom na jej uzemi, zname aj ako ,,lex Ukrajina®, avSak
tieto Ziadnym spOsobom nereflektuji na existenciu a moznosti Centra. Napriek tomu sa

Centrum aktivne zapaja do pomoci uteCencom a ute¢enkam z Ukrajiny.

Zaciatkom marca boli zamestnanci Centra preSkoleni Ligou za T'udské prava ohladom
poskytovania informacii o docasnom utocisku a azyle 'ud’om z Ukrajiny. Od 14.3.2022 zacali
zamestnanci Centra poskytovat’ informacie a registrovali do¢asné tito¢isko na Hlavnej stanici v
Bratislave. Nasledne otvorenim d’alSich velkokapacitnych centier zacali zamestnanci Centra
poskytovat’ pravne poradenstvo, informécie a registraciu do¢asného utociska 'udom z Ukrajiny
po celom Slovensku t. j. vo vSetkych velkokapacitnych centrach, ktoré boli zriadené. V

sucasnosti navstevuje Centrum vel'kokapacitné centrd v Bratislave, v Nitre a v Humennom.

V spolupraci s Ligou za l'udské prava poskytuje Call centrum Centra pravnej pomoci
informacie telefonicky 'ud’om z Ukrajiny kaZdy pracovny dei od 8:00 do 17:00. Od
16.3.2022 do 08.06.2022 sa na thto telefonicku linku obratilo 660 os6b. V rdmci kancelarii sa

poskytovala pravna pomoc uteCencom z Ukrajiny naj€astejSie formou konzulticii a bola
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poskytnutd pravna pomoc vo veciach podania neodkladnych opatreni, ktoré sa tykali
maloletych osdb. Okrem toho kancelarie Centra spolupracujii aj s réznymi obcianskymi

zdruzeniami, ktoré pomahaji 'udom z Ukrajiny.

Zamestnanci Centra sa pravidelne zacastiiovali na stretnutiach pracovnej skupiny v ramci
stratégie integracie uteCencov z Ukrajiny a vypracovali materialy, ktorych obsahom bolo

zlepSenie pristupu k pravnej pomoci pre odidencov a odidenkyne z Ukrajiny.
1.2.4. Naklady na pravnu pomoc

Podet rozhodnuti o trovach pravneho zastapenia a celkové naklady:

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet 2390 1480 2874 2790 2096 1844

Naklady  448.517,02 327.192,10 698 227,88 693 713,03 557 160,91 549 964,24
€ € € € € €

1.3. Spolupraca s tretimi stranami

Centrum pri svojej ¢innosti za Ucelom zvySenia efektivity a zlepSenia svojich sluzieb

spolupracuje s nasledovnymi instituciami:

Centrum na zaklade memoranda o spolupraci spolupracuje s Centrom pre
medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze. Od roku 2020 Centrum spolupracuje s
Generalnym riaditeP’stvom Zboru viizenskej a justi¢nej straZe v ramci projektu ,,Sanca na
navrat“ a to vo forme poskytovania prednaSok osobam vo vykone trestu odiatia slobody.
Vsetky vySSie uvedené aktivity vSak boli obmedzené v dosledku epidemiologickych opatreni.
V Centre prebiehaju na zdklade memorand o spolupraci odborné staze Studentov pravnickych
fakult. Po vypuknuti vojenského konfliktu na Ukrajine Centrum zacalo spolupracovat’ s Ligou
za Pudské priva, Uradom vysokého komisara OSN pre uteencov a d’al§imi prislu$nymi
inStituciami v rdmci vypomoci vo Velkokapacitnych centrach ako aj vo forme spoluprace s
pracovnou skupinou pod vedenim Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny v ramci stratégie

integracie utecencov z Ukrajiny.

Centrum priebezne uskutoc¢iiuje prednasky, besedy pre klientov a klientky, odborné informac¢né
stretnutia pre spolupracujice institicie najmé s oh'adom na agendu oddlZenia, ale aj vo veciach

ostatnej (beznej) agendy Centra, zvy¢ajne podla zdujmu verejnosti (mimovladnych organizacii
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¢i inych subjektov, ktoré poskytuju roznu Skalu sluzieb aj pre klientov Centra) resp. na
poziadanie prislusnych vysokych $kol, najma pravnickych fakult (spolupraca pri pravnych

klinikach, odborné staze Studentov v Centre pod vedenim pravnikov).

1.4. Vzdelavanie zamestnancov a zamestnankyn Centra

Vzdeldvanie zamestnancov a zamestnankyn Centra patri medzi priority, ked’Ze napoméaha
k zvySovaniu kvality sluzieb Centra, spokojnosti klientov, zamestnancov ako aj k zlepSovaniu
moralneho a profesiondlneho kreditu organizacie. Procesy vzdelavania sa realizuju v rdmci
narodného projektu “Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci
aprevencia eskalacie pravnych problémov®, ktory je spolufinancovany 2z Europskeho
socidlneho fondu.

Za obdobie rokov 2020 — 2021 Centrum v ramci narodného projektu zrealizovalo 17
vzdelavani, z toho 9 odbornych a 8 v témach mékkych zru€nosti. Spomalenie tempa
vzdeldvania v rokoch 2020 a 2021 ovplyvnila pandémia ochorenia covid-19 a s tym suvisiace

epidemiologické opatrenia.

1.5. Personalno-technické zabezpecenie Centra

Zakladné cinnosti Centra, ktoré suvisia s poskytovanim sluzieb v stlade so zakonom ¢.
327/2005 Z. z. a zakonom ¢&. 7/2055, st financované zo Statneho rozpoctu. Centrum dlhodobo
identifikovalo 3 zakladné okruhy problémov , ktoré zdsadnym spésobom ovplyviiovali ¢innost’

a rozvoj Centra, ale na odstranenie ktorych nemalo disponibilné zdroje:

1.  Organizacna nestabilnost’
2. Nizka efektivita a velka administrativna zat'az klientov v spravnom konani

3. Slabé vseobecné povedomie o Centre a jeho ¢innost’

Na zéklade identifikovanych problémov pripravilo Ministerstvo spravodlivosti, zriad’ovatel
Centra, vramci Operacného programu Efektivna verejnd sprava a Operacného programu
Integrovand infrastruktira reformny zamer, ktorého cielom bolo minimalizovat" dlhodobo
identifikované problémy Centra a zabezpecit' jeho d’al$i rozvoj. Na zéklade schvaleného
reformného zameru a Ziadosti o poskytnutie NFP za¢alo Centrum vo februari 2017 realizovat’
narodny projekt “Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci
aprevencia eskalacie pravnych problémov®, ktory je spolufinancovany z Europskeho
socidlneho fondu a v septembri 2018 zacalo realizovat’ narodny projekt ,,informacny systém

Centra pravnej pomoci®, ktory je spolufinancovany z ,Eurdépskeho fondu regiondlneho
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rozvoja®“. Vystupy, ktoré dosiahlo Centrum za obdobie piatich rokov realizdcie narodnych

projektov do zna¢nej miery odpovedali na identifikované problémy:

-V nadvidznosti na novelu zakona o konkurze a restrukturalizacii bolo 12 kancelarii
Centra posilnenych o 35 zamestnancov a zamestnankyn, ktorych mzdy boli v plnom
rozsahu financované z rozpoctu narodného projektu.

- Boli zriadené 3 nové kancelarie v mestach TvrdoSin, Trnava a Komarno, ktoré boli
personalne obsadené¢ 18 novoprijatymi zamestnancami. Mzdy a ostatné naklady
suvisiace S fungovanim kanceldrii boli v plnom rozsahu financované z rozpoctu
narodného projektu.

- Bolo zriadenych 12 novych konzulta¢nych pracovisk.

-V juni 2019 bolo do rutinnej prevadzky uvedené Call centrum, ktoré bolo personalne
obsadené 9 zamestnancami — 1 supervizor a 8 agentov, ktori poskytuju telefonické a e-
mailové konzultacie. Mzdy a ostatné naklady suvisiace s fungovanim Call centra boli
V plnom rozsahu financované z rozpoc¢tu narodného projektu.

- Do praxe boli aplikované 4 metodiky, ktoré popisuju a zjednocuju procesy v ramci
rozhodovania o poskytnuti pravnej pomoci a po rozhodnuti o naroku na poskytnutie
pravnej pomoci v civilnej agende, konani o oddlzeni, cudzineckej agende
a cezhrani¢nej agende a 1 metodika, ktora popisuje a zjednocuje procesy vytacétovania
trov pravneho zastipenia

- Bola zredizajnova webova stranka Centra, sicastou ktorej su interaktivne prvky pre
zobrazovanie a vyhl'adavanie kancelarii a konzultaénych pracovisk, on — line formulare,
novy rezervacny systém a cast’, v ktorej klienti ndjdu odpovede na najCastejSie kladené
otazky.

- Bola vytvorena a pravidelne aktualizovana FB stranka Centra.

- Bolo zrealizovanych 51 vzdeldvani, z toho 34 odbornych a 20 v témach méakkych
zrucnosti. Jeden zamestnanec sa zi¢astnil priemerne 5 vzdelavani.

-V troch vlnach boli vytlacené letdky, plagaty a brozary, ktoré boli distribuované do viac
ako 200 spolupracujucich institacii

- Bolo zrealizovanych 34 stretnuti s tretimi stranami — prevazne s terénnymi socialnymi
pracovnikmi, zamestnancami komunitnych centier, so starostami obci, s odstdenymi
Vv ustavoch pre vykon trestu v ramci pripravy na ukoncenie trestu odnatia slobody.

-V printovych a elektronickych médiach bola zrealizovanda medidlna kampan -

rozhovory s riaditel’kou Centra s dorazom na tému oddlzenia v Radiu Slovensko, Radiu
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FM arelacii Damsky klub. Séria PR c¢lankov bola umiestnena v najéitanejSom
celoslovenskom denniku a regiondlnom tyzdenniku.

- Vsetky kancelérie Centra boli vybavené¢ modernymi IKT zariadeniami

Niektoré problematické oblasti s aktualne aj v sucasnosti. Ciastoéne je to spdsobené ich
charakterom, ked’Ze ide aj o problémy trvalého, resp. priebezného charakteru, ktoré je potrebné
riesit’ podl'a potreby (napr. potreba novych, vyhovujucejSich priestorov, potreba medializacie

a propagacie ¢innosti Centra, atd’.).

- Ad (1) Personalno-technické zabezpecenie Centra resp. organizacna nestabilnost’:

Personédlnu nestabilitu organizacie, spdosobent najmi persondlnou poddimenzovanostou a
vysokou fluktudciou zamestnancov sa za 4 roky podarilo ¢iasto¢ne vyrieSit’ navySenim o 76
zamestnancov (41 systémovych pracovnych miest a 35 projektovych pracovnych miest),
aktudlne je tak v Centre zamestnanych spolu 164 zamestnancov a zamestnankyi. Ked’ze toto
navysenie koreSpondovalo aj so vznikom agendy oddlzenia fyzickych o0sob (tzv. osobného
bankrotu), ktory znamenal vyrazné zvySenie pracovného zatazenia Centra, problém
personélnej poddimenzovanosti eSte ¢iastocne pretrvava najmi pokial’ ide o agendu netykajicu

sa bankrotu.

V priebehu uplynulych rokov sa pocet systémovych pracovnych miest pridelenych Centru

vyznamne zvysil iba v roku 2017, ¢o suviselo so vznikom agendy osobného bankrotu:

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
pocet pridelenych 88 88 127 127 127 129 129
miest

pocet - - - 20 35 35 35
projektovych

miest

Kazdy rok ukonc¢i ¢ast’ zamestnancov pracovny pomer s Centrom— napr. v roku 2017 ukon¢ilo
pracovny pomer 31 zamestnancov (t. j. 24 %), v roku 2018 ukoncilo pracovny pomer 23
zamestnancov (t. j. 15,6 %), v roku 2019 ukoncilo pracovny pomer 27 zamestnancov (t. j. 16,6
%), Vv roku 2020 ukoncilo pracovny pomer 17 zamestnancov (t. j. 10,4 %) a v roku 2021
ukoncilo pracovny pomer 12 zamestnancov (t. j. 7,3 %). Uvedena fluktudcia mala

predovsetkym tieto priiny:

- nedostato¢né finanéné ohodnotenie,
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- vysoka a stale rastica pracovna vytazenost' zamestnancov Centra,

- nedostato¢né vzdelavanie zamestnancov.

Financné ohodnotenie suvisi so sposobom odmenovania zamestnancov Centra, ktori su
odmenovani v sulade so zakonom ¢. 553/2002 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov
pri vykone prace vo verejnom zaujme a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov. V ddsledku
prijatia zakona ¢&.318/2018 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon ¢&.553/2003 Z. z.0
odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a0 Zmene
a doplneni niektorych zakonov doslo s u¢innost'ou od 01.01.2019 k navySeniu platovych tarif
vietkych zamestnancov Centra. Dalsie 10 % -né navysenie platov bolo zrealizované v roku
2020, avsak odvtedy opit’ dochadza k stagnécii platovych tarif®. K ultimu roka 2021 bola
priemerna vyska funkéného platu na Grovni 1373 €. V suvislosti s rastom priemernej mzdy
najmid v ekonomicky najvykonnejSich oblastiach Slovenska (Bratislavsky kraj) a tiez
v suvislosti s aktudlnym rastom zivotnych nakladov sa vSak prejavuje nizka platova
konkurencia Centra pri odbornych zamestnancoch kanceldrii najmi v ekonomicky silnych

regionoch (Bratislava, Trnava a pod.).

Okrem kancelarii zabezpecuje ¢innost’ Centra aj ustredie, ktorého ¢innost’ zabezpecuje riaditel’

a 22 zamestnancov, rozdelenych nasledovne:

- kancelaria riaditel’ky,

- kancelaria tajomnicky (zabezpe€uje najmé tvorbu internych riadiacich aktov, pripravu
rozhodnuti riaditela Centra v zmysle zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(Spravny poriadok), vykonava kontrolna a koordinaénu ¢innost’),

- odbor ekonomiky, spravy a persondlnej agendy (vratane zabezpecenia dopravy Ci
verejné¢ho obstardvania),

- pravny odbor (zabezpecuje predovSetkym vybavovanie agendy trov pravneho

zastupenia vo vztahu k advokatom, agendu st'aznosti, peticii a pristupu k informaciam),

- odbor stratégie a riadenia projektov.

¢ Centrum vypracuva a na svojom webovom sidle zverejiiuje koncepciu ¢innosti k 30. jinu. Nad
ramec vysSie uvedeného uvadzame, ze pocnuc 01.07.2022 doslo k valorizacii platov
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme 0 3 %. V roku 2023 ma dojst’ k d’alSej

valorizacii.
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V suvislosti s agendou uhrady a spravy pohladavok vo veciach osobného bankrotu Centrum
aktualne nedisponuje dostato¢nymi persondlnymi a technickymi prostriedkami potrebnymi pre
plynulé spracovanie tejto agendy. Ddsledkom toho s aj zistenia vladneho auditu, ktoré
poukazuju na personalno- technické nedostatky agendy pohladavok najméa v rokoch 2017 —

2018, a ktoré Centrum intenzivne riesi.

Pretrvavajicim  a priebeznym problémom zostiva priestorové uspokojenie potrieb
a predpokladov, ktoré by mali spiiat’ kancelarie zamerané na pracu s klientami. Zvy&ajne je
vel'mi problematické ziskat' vyhovujlice priestory vo vlastnictve verejnopravneho subjektu,
ktoré by jednak boli vhodné pre pracu zamestnancov, ale zaroven poskytli dostojné sukromie
pre individualne konzultacie s klientami Centra. V rokoch 2020 a 2021 doslo k prestahovaniu
kancelarii v Bratislave, Tren¢ine a Nitre do vyhovujicejSich priestorov a taktiez sa nam
podarilo rozsirit’ priestory kancelarie vo Svidniku a v Humennom o jednu miestnost. Okrem
toho bolo Centrum nutené najst’ nové priestory pre svoj archiv. Centrum momentalne hl'ada
vyhovujucejSie priestory pre kancelarie v TvrdoSine, Trnave av Komadarne. V dosledku
zavadzania epidemiologickych opatreni Centrum zabezpeCilo na podatelniach ako aj
konzulta¢nych miestnostiach jednotlivych kanceldrii instalaciu plexisklovych zabran, ktoré
maju znizovat' riziko prenosu infekéného ochorenia medzi klientmi Centra a jeho

zamestnancami.

Centrum ma poskytovat’ kvalitnll a efektivnu pravnu pomoc a pritom byt’ co najdostupnejsie.
Znamena to, ze zamestnanci Centra okrem vybavovania beznej agendy a klientov
V kancelériach cestujii do konzultanych pracovisk, do zachytnych taborov, ale zicastiiuju sa
aj sudnych pojednavani. Vd’aka obstaraniu vypoctovej techniky vratane prenosnych tlaciarni
vroku 2021 vedia zamestnanci Centra v konzultaénych pracoviskach poskytovat” pravnu

pomoc vyrazne flexibilnejSie, ako to bolo doteraz.

Nadobudnutie piatich sluzobnych motorovych vozidiel v decembri 2019 taktiez prispelo
k zvySeniu flexibility zamestnancov Centra, ¢o bolo velmi potrebné najmi s ohladom na
potrebu dochadzania do konzulta¢nych pracovisk, ale aj na sidne pojedndvania. Aktualne je uz

takmer kazda kanceldria vybavena sluzobnym motorovym vozidlom.

- Ad (2) Nizka efektivita procesov a vel’ka administrativna zat’az klientov.

V sulade s ustanovenim § 10 v spojeni s § 7 zdkona €. 327/2005 Z. z. sa pri rozhodovani
0 naroku na pravnu pomoc posudzuje, okrem iného, materidlna nudza ziadatela. V tejto
suvislosti ziadatel' preukazuje svoj prijem a prijem spolocne posudzovanych osob, pri¢om
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predkladda doklady o prijme zroéznych institacii v sulade s vyhlaSkou Ministerstva

%

spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 544/2005 Z. z., ktorou sa vykondvaju niektoré

ustanovenia zakona & 327/2005 Z. z. (Urad prace, socialnych veci arodiny, Socialna

poistoviia, Datiovy trad, Urad geodézie, katastra a kartografie...).

Samotny proces ziskavania dokladov je ¢asovo zdihavy a komplikovany, a to napriek tomu, Ze
formalno-pravne by mali niektoré subjekty poskytnat” Centru sucinnost’ a na jeho pisomnu
ziadost’” by mali poskytnut’ potrebné listiny. Poskytovanie vzajomnej sucinnosti je vSak
podmienené legislativnou upravou tykajicou sa konkrétnych subjektov (§ 25 ods. 4 zdkona €.
327/2005 Z. z. ustanovuje, ze pravnické osoby alebo fyzické osoby maji poskytnit’ udaje
a listiny, ,,ak to mozno od nich pozZadovat™). Centrum vyuziva aj elektronické systémy, ak
existuju, je ich vsak malo (napr. kataster nehnutel'nosti, Centralny register exekucii, portal
oversi.sk) anie vSetky obsahuji uplné informacie. Problém nizkej efektivity procesov
a administrativnej zataze klientov a klientok ma odstranit’ novy informaény systém, ktory

Centrum pripravuje v ramci narodného projektu ,,Informaény systém Centra pravnej pomoci*.

- Ad (3) Nedostato¢né povedomie o Centre, teda problémy tykajuce sa Centra smerom
navonok.

Vseobecné povedomie o Centre, o jeho posobnosti a poslani sa v dosledku novej agendy
oddlZenia a neutichajicemu zaujmu verejnosti o oddlZenie v obdobi od marca 2017 zvysilo, no
nie dostatocne. Problémom s nadalej skreslené informacie o ¢innosti Centra, slaba
poznatel'nost’” Centra prostrednictvom médii, ktoré maji celoslovensky dosah, nizka miera
verejného kreditu. Problémom v praxi je aj intenzivna ¢innost pokutnikov, ktori za ucelom

ziskania finanénych vyhod §iria o ¢innosti Centra skresl'ujice informacie.

Epidemiologicka situacia v rokoch 2020 a 2021 prispela k miernemu utlmu ¢innosti Centra
smerom navonok, ked’ s ohladom na epidemiologické opatrenia Centrum muselo pristapit

k ruseniu niektorych planovanych hromadnych akcii, najméa prednasok.

V ramci narodného projektu ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej
pomoci a prevencia eskalacie pravnych problémov® boli za obdobie rokov 2018 — 2021 za
ucelov zvySenia povedomia o existencii Centra ajeho sluzbach zrealizované nasledovné

aktivity:

-V troch vlnach boli vytlacené letdky, plagaty a brozury, ktoré boli distribuované do viac

ako 200 spolupracujtcich institacii.
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Bolo zrealizovanych 34 stretnuti s tretimi stranami — prevazne s terénnymi socialnymi
pracovnikmi, zamestnancami komunitnych centier, so starostami obci, s odsudenymi
Vv ustavoch pre vykon trestu v rdmci pripravy na ukoncenie trestu odnatia slobody.

V printovych a elektronickych médiach bola zrealizovana medidlna kampan -
rozhovory s riaditel’kou Centra s dorazom na tému oddlZenia v Radiu Slovensko, Radiu
FM arelacii Damsky klub. Séria PR clankov bola umiestnena v najcitanejSom
celoslovenskom denniku a regiondlnom tyzdenniku.

Bola zredizajnova webova stranka Centra, sucast'ou ktorej su interaktivne prvky pre
zobrazovanie a vyhl'adavanie kancelarii a konzulta¢nych pracovisk, on — line formulare,
novy rezervacny systém a cast’, v ktorej klienti ndjdu odpovede na najcastejSie kladené
otazky.

Bola vytvorena a pravidelne aktualizovana FB stranka Centra a nésledne aj stranka

centra na inych socialnych siet’ach (Instagram, Linkedin).

Nakol’ko prezentacia Centra smerom navonok je proces trvaly, v ramci narodného projektu a aj

nad jeho ramec bude Centrum pokradovat’ v zadatych aktivitach, ktoré bude dopiiat’ o nové

nastroje a formy komunikacie s dérazom na vyuzitie socialnych sieti a elektronickych

komunika¢nych néstrojov, ale aj na vyuzitie medidlnej pritomnosti.
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1.6. Vyhodnotenie realizacie opatreni z Predchadzajicej koncepcie na

roky 2020 — 2021

Predchadzajuca koncepcia navrhovala viaceré opatrenia na zabezpeCenie zamerov Centra
a odstranenie identifikovanych problémov, pri¢om v praxi sa podarilo realizovat’ va¢§inu z nich

resp. niektoré opatrenia st v stadiu vysokej rozpracovanosti:

1.6.1. Opatrenia v oblasti pravnych predpisov a internych predpisov Centra

e Komplexna novelizacia zakona o0 poskytovani pravnej pomoci osobam
V materialnej niadzi:
o Centrum v novembri 2021 zaslalo Ministerstvu spravodlivosti navrh novely

zakona €. 327/2005 Z. z.

1.6.2. Personalno — technické zabezpecenie Centra (zvySenie efektivity
smerom dovnutra organizacie)

e Pokracovanie vzdelivania zamestnancov Centra: zvySovanie kompetencie
a odbornych zrucnosti zamestnancov Centra (priebezne)
o Za obdobie rokov 2020 — 2021 Centrum Vv ramci narodného projektu
zrealizovalo 17 vzdeldvani, z toho 9 odbornych a 8 v témach mikkych
zru¢nosti. Spomalenie tempa vzdelavania v rokoch 2020 a 2021
ovplyvnila pandémia ochorenia Covid 19 astym savisiace
epidemiologické opatrenia.
e Spracovanie jednotnej metodiky prace azavedenie do praxe Standardov
poskytovanych sluzieb vratane zjednotenia vizualov rozhodnuti Centra (2020)
o V obdobi rokov 2020 a 2021 boli do praxe aplikované 4 metodiky,
ktoré popisuju  azjednocuju procesy vramci rozhodovania
0 poskytnuti pravnej pomoci a po rozhodnuti o naroku na poskytnutie
pravnej pomoci Vv civilnej agende, konani 0 oddiZeni, cudzineckej
agende acezhrani¢nej agende al metodika, ktora popisuje
a zjednocuje procesy vyuctovania trov pravneho zastipenia.
e NavySenie systémovych miest v Centre (2020-2021)
oV roku 2020 bol navyseny pocet systémovych miest v Centre z 127
na 129 zamestnancov. S ohladom na docasny pokles agendy
Vv suvislosti s epidemiologickou situaciou nebolo v rokoch 2020

a 2021 potrebné akutne navySovat’ pocet systémovych miest.
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e Hladanie vyhovujucejSich priestorov pre kancelarie a konzulta¢né pracoviska
(priebezne)
oV rokoch 2020 a 2021 doslo k prestahovaniu kancelarii v Bratislave,
Trencine a Nitre a k rozsireniu priestoru kancelarie vo Svidniku v
Humennom o0 jednu miestnost. Centrum taktiez prestahovalo svoj
archiv. S ohl'adom na priebezné ukoncovanie zmluv k uzivanym
priestorom je problematika hladania vhodnych priestorov stale
aktuélna.
e Technicky dovybavit’ kancelarie tak, aby sa zvySila efektivnost’ poskytovania
pravnej pomoci v konzultaénych pracoviskach (funkéné notebooky, pripojenie
na internet a do registrov): (2020-2021)
oV ramcinarodného projektu v priebehu roku 2021 doslo k obstaraniu
potrebnej vypoctovej techniky vratane prenosnych tlaciarni. Rovnako
sa zlepsili internetové sluzby.
e V spolupraci so sidmi alebo ministerstvom spravodlivosti vypracovat’ alebo
dohodnit’ jednoznacnejSiu definiciu zrejmej bezispeSnosti
o S ohl'adom na vyraznll zmenu obsahu agendy Centra (pokles civilnej
agendy a narast agendy osobného bankrotu) stratila aktualne potreba

tejto definicie prioritu.

1.6.3. Nizka efektivita procesov a vel’ka administrativna zat’az klientov

e Zavedenie informaéného systému Centra (2020)
o  Vjuli roku 2021 bolo vyhlasené opakované verejné obstaravanie na
dodanie diela, ,Informac¢ny systém Centra pravnej pomoci‘
a zabezpecenie jeho prevadzky a rozvoja.
e Redizajn webovej stranky Centra v termine 2019-2020
o Centrum spustilo prevadzku novej webovej stranky Centra od
01.04.2020.

e Uzavretie dohody o elektronickej komunikacii s Ministerstvom investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie , na zaklade ktorej bude novovzniknuty
informacny systém Centra naintegrovany na Informaény systém UPVII

o Centrum aktuadlne maximélne vyuziva moZznosti eGovernmentu za
ucelom zjednoduSenia a zefektivnenia komunikacie so Statnymi

a samospravnymi organmi a inymi pravnickymi osobami.
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Sucastou narodného projektu Informacny systém Centra pravnej
pomoci je aj integracia na informacny systém OverSi, ktory Mirri
V sucasnosti pripravuje v ramci narodného projektu. Integracia na
systétm OverSi zabezpeci klicové dokumenty a informdcie pre
rozhodovacie ¢innosti pri poskytovani pravnej pomoci v elektronickej
podobe. Integracia bude realizovana na zaklade Dohody o spolupraci
medzi CPP a Mirri po podpise zmluvy na dodanie diela v priebehu
roka 2022.

Otvorenie novych konzultaénych pracovisk: (priebezne podPa potreby)

©)

Centrum v priebehu rokov 2020 a2021 otvorilo 14 novych
konzultaénych pracovisk ato vroku 2020 v Novej Bani, Sali,
Kezmarku, Krupine, Sahach, Dunajskej Strede, Senci, Piestanoch
avroku 2021 v Sobranciach, Dolnom Kubine, Snine, Starove,
Lucenci a Vv Ruzomberku. V roku 2022 bolo otvorené konzultané
pracovisko Vv Partizanskom a Vv Slovenskom Novom Meste, ktoré
nahradilo dovtedy fungujuce pracovisko v TrebiSove. Vzhl'adom na
nizky zdujem o spolupracu zo strany miestnej izemnej samospravy sa
Centru nepodarilo otvorit’ konzulta¢né pracoviskda v Novom Meste
nad Vahom, Poprade a ani v Moldave nad Bodvou. Pokrytie tizemia
Slovenskej republiky kancelariami a konzultatnymi pracoviskami v
sucasnosti povazujeme za vel'mi dobré, preto otvaranie novych
konzultacnych pracovisk ma aktudlne niZSiu prioritu ako iné

problémové oblasti ¢innosti Centra.

1.6.4. Nedostato¢né povedomie o Centre, teda problémy tykajice sa Centra

smerom navonok

Medialna kampari v elektronickych a printovych médiach: 2020 - 2021

o

vroku 2021 bola vramci narodného projektu v printovych
a elektronickych médiach zrealizovana medialna kampan — rozhovory
s riaditel’kou Centra s dorazom na tému oddlZzenia v Radiu
Slovensko, Radiu FM a relacii Damsky klub. Séria PR ¢lankov bola
umiestnend v najcitanejSom celoslovenskom denniku a regionalnom

tyzdenniku.

Redizajn webovej stranky Centra: 2020
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Vv aprili roku 2020 bola v ramci narodného projektu nasadend do
rutinnej prevadzky zredizajnova webova stranka Centra. Okrem
zmeny obsahu, vizualizacie a farebného prevedenia je novinkou
vyuzitie interaktivnych prvkov pre zobrazenie a vyhladavanie
kancelarii a konzultaénych pracovisk, on — line formulare, novy
rezervacny systém, a Cast’, kde klienti ndjdu odpovede na najcastejSie

kladené otazky. Stranka je dostupna aj na mobilnych zariadeniach.

Spracovanie a distribucia tematickych tlacovin (letakov) v oblastiach

poskytovania pravnej pomoci Centrom: priebezne

©)

Centrum v priebehu roka 2020 zabezpecilo v ramci narodného
projektu pripravu atla¢ 18 tisic brozar obsahujlcich informacie
0 Centre a jeho posobnosti a 0 problematike osobného bankrotu a viac
ako 600 ks plagatov. Brozury a plagaty boli distribuované do 96
inStitucii v SR a to na mestské, miestne a okresné urady, okresné sudy,
migracné urady, zachytné tabory, pobytové tabory, inSpektoraty SOI,
ustredie socialnej poistovne, ustredie prace, socidlny veci a rodiny a

jeho pobocky, samospravne kraje a domy kultury.

Prednasky, besedy pre klientov a odborné informacné stretnutia pre

spolupracujuce institucie: priebeZne

o

PriebeZne sa uskutociiuje najmé s ohl'adom na agendu oddlZenia, ale
aj vo veciach ostatnej (beznej) agendy Centra, zvycajne podl'a zaujmu
verejnosti (mimovladnych organizacii ¢i inych subjektov, ktoré
poskytuju réznu Skalu sluzieb aj pre klientov Centra) resp. na
poziadanie prislusSnych vysokych 8k6l, najmd pravnickych fakult
(spolupraca pri pravnych klinikach, odborné staze Studentov v Centre
pod vedenim prévnikov). Centrum na zéklade memoranda
0 spolupraci  spolupracuje s Centrom pre medzindrodnopravnu
ochranu deti a mladeze. Centrum taktiez od roku 2020 spolupracuje s
Generalnym riaditel'stvom Zboru vézenskej a justi¢nej strdze v ramci
projektu ,,Sanca na navrat“ vo forme poskytovania prednasok osobam
vo vykone trestu odnatia slobody. VSetky vysSSie uvedené aktivity

vSak boli obmedzené v dosledku epidemiologickych opatreni.

Odborné informac¢né stretnutia pre spolupracujuce institicie: priebeZne
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o Sohladom na epidemiologické opatrenia Centrum zredukovalo
stretnutia s predstavite'mi inych institicii na nevyhnutnu mieru.
e Okruhle stoly pre spolupracujucich advokatov a mediatorov
o Sohladom na epidemiologické opatrenia Centrum zredukovalo
stretnutia s predstavitemi inych institacii na nevyhnutni mieru a tieto

budu realizované v d’alSom obdobi.
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2. Navrhy opatreni na roky 2022 — 2024

Vychadzajuc z popisu aktudlnej situdcie a opatreni, ktoré Centrum realizovalo v
predchadzajicom obdobi, navrhujeme v rdmci Koncepcie rozvoja Centra nasledujice

opatrenia, ktoré bude potrebné realizovat’ v obdobi od 1.7.2022 do 30.6.2024.

2.1. RozSirovanie pristupu k spravodlivosti

2.1.1. Uprava naroku na poskytnutie pravnej pomoci zo strany Centra

V sulade s legislativnym planom vlady ma byt v decembri 2022 predlozeny navrh zakona,
ktorym sa meni a dopliia zakon &. 327/2005 Z. z. z dovodu realizacie Programového vyhlasenia
vlady SR v oblasti poskytovania bezplatnej pravnej pomoci. © Centrum bude Vv ramci

legislativneho procesu presadzovat’ zvySenie prijmovej hranice klientov.

Centrum navrhuje upravit’ (zvysit’) vy$Sku prijmovej hranice klientov, ktora je podmienkou
pre poskytovanie pravnych sluzieb. V sticasnosti tato hranica predstavuje sumu 1,4 resp. 1,6
nasobku sumy Zivotného minima, ¢o v pripade jednej samostatne zijucej dospelej osoby
znamena, ze jej prijem nepresahuje sumu 348,90 eur mesacne. VySka Zivotného minima je
stanovend na zaklade zakona ¢. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime Opatrenim Ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Tato suma sa od roku 2013 zmenila iba
minimalne, v roku 2021 bola zvy$ena na sumu 218,06 eur.® V tejto suvislosti je dolezité
zdoraznit’, Ze v roku 2021 dosiahla priemernd mesacnd nomindlna mzda zamestnanca
hospodarstva SR v vysku 1211 eur a minimalna mzda v roku 2021 bola vo vyske 623 eur. Je

zrejm¢, ze aktudlna hranica prijmovej stranky Ziadatel'a o pravnu pomoc predstavuje

7 Zdroj: https://www.vlada.gov.sk/share/RVLP/plan_2022.pdf?csrt=12541344938879072601

8 Centrum vypractva a na svojom webovom sidle zverejiiuje koncepciu ¢innosti k 30. jinu.
Nad ramec vysSie uvedeného uvadzame, ze s u¢innost'ou od 1. jula 2022 sa suma Zivotného
minima , ak ide o jednu plnolett fyzicka osobu, novo ustanovila opatrenim Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky €. 227/2022 Z. z. o Gprave sum
zivotného minima, na sumu 234,42 eura. Vyska prijmovej hranice klientov, ktora je
podmienkou pre narok na poskytovanie pravnych sluzieb, ktord predstavuje sumu 1, 4 resp. 1,
6 - ndsobok sumy zivotného minima , v pripade jednej samostatne Zijlicej dospelej osoby, s
ucinnost'ou od 1 jula 2022 znamena, Ze jej prijem nepresahuje sumu 328,19 eura mesacne,

resp. sumu 375,07 eura mesacne.
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V sucasnosti zdsadny problém dostupnosti pravnych sluzieb. Existuje totiz velka skupina
obyvatel'stva, ktorej prijem je mens$i ako miniméalna mzda, ale zaroven vyS$i ako suma
zivotného minima. Pre tito skupinu st komerc¢né pravne sluzby nedostupné, vyskou sumy

zivotného minima su vSak vyliceni aj z poskytovania pravnej pomoci prostrednictvom Centra.

2.1.2. DalSie navrhy

Potrebné je aj prehodnotenie uplatiiovania d’alSej podmienky poskytovania pravnych sluzieb —
vylucenie zrejmej bezispesnosti sporu. Sudy svojou rozhodovacou praxou interpretuju tato
podmienku vel'mi restriktivne, dosledkom ¢oho je prakticka nemoznost’ Centra nepriznat’ narok
na pravnu pomoc z dovodu zrejmej bezuspesnosti v inych pripadoch ako v pripadoch prekluzie
(zanik prava). Z tohto dovodu je Centrum niekedy nutené priznavat pravnu pomoc aj v
pripadoch, ked’ je to od pociatku zjavne neefektivne, Co prispieva jednak k mrhaniu pravnickym
potencidlom Centra, jednak k zvySovaniu zatazenosti vSeobecnych sudov a k plytvaniu

prostriedkov §tatneho rozpoctu.

Medzi d’alSie navrhy, o ktorych bude Centrum iniciovat’ diskusiu v stvislosti so zabezpecenim
pristupu k spravodlivosti pre vac¢si okruh I'udi, je aj téma pristupu obeti trestnych ¢inov k
sluzbam Centra a tieZ zjednodusSenie ¢i precizovanie jednotlivych procesov Centra v zmysle

potrieb aplikacnej praxe (zniZovanie administrativnej zat'aze pre klientov a klientky Centra).

V rodinnej agende je koncepcnym zamerom v spolupraci s Ministerstvom spravodlivosti SR a
Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR, prehodnotit’ Upravu (resp. podmienky)

zastupovania diet’at’a v sudnych konaniach.

Centrum bude hl'adat’ sposoby, ako zabezpecit’ U€¢inny pristup k spravodlivosti vo vztahu k

osobam so zdravotnym postihnutim a to v su¢innosti s relevantnymi aktérmi.

Centrum otvori spolupracu s Uradom splnomocnenca vlady SR pre narodnostné mensiny za
ucelom zabezpeCenia prekladov materialov Centra a zvySovani jazykovej kompetencie

zamestnancov Centra.

Taktiez sa javi ako vhodné, aby Centrum, ako institacia, ktorej ¢innost'ou je sledovanie dopadov
pravnych noriem na Zivot beznych l'udi, bolo oslovované v rdmci pripomienkovych konani k
pravnym normam, ktoré sa dotykaju ¢innosti Centra ¢i uz ako organu verejnej moci, ako aj
inStitucie, ktora realne poskytuje pravnu pomoc v rozsahu vymedzenom zdkonom ¢. 327/2005

Z.z.
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2.2. Osobny bankrot

2.2.1. Sprava pohladavok

Téma tzv. osobného bankrotu je pre Centrum dlhodobo do velkej miery urcujuca, no zaroven
kapacitne a technicky narocna. Ako vyplyva aj zo spravy vladneho auditu, niektoré technicko-
kapacitné problémy spojené s uvodnymi rokmi, kedy bol institut osobného bankrotu zavadzany
do praxe, neboli este uspokojivo vyrieSené. V sucasnosti Centrum tieto nedostatky intenzivne
riesi a na danu agendu planuje vyclenit’ dodatocné kapacity a realizovat’ zmeny organizacnej
Struktary. Centrum tiez navrhne mozné postupy rieSenia vo vztahu k nesplatenym
pohl'addvkam s ohl'adom na aktudlnu situdciu v krajine v suvislosti s inflaciou a bude iniciovat’

diskusiu o hl'adani rieSeni.

2.2.2. Prevencia

V nasledujiicom obdobi sa Centrum zameria aj na informacéné aktivity tykajice sa prevencie —
jednak vo vztahu k rieSeniu situacie klientov a klientok, ale aj vo vztahu k prevencii
chybovosti, ktora nastava pri plateni splatok vyplyvajiacich zo Zmluvy o pdzicke a dohody o

splatkach.

V prvom bode sa Centrum zameria na spolupracu s tzv. dlhovymi poradiiami, ktoré vznikli z

iniciativy Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR.

V oblasti prevencie chybovosti Centrum preskima a vyhodnoti objem, rozsah a kvalitu
informacii, ktoré poskytuje klientom a klientkam o tom, ako spravne platit’ splatky vyplyvajice
zo Zmluvy o pdzicke a dohody o splatkach a pripravi nové informa¢né materialy a postupy.
Cielom je zjednodusit’ splacanie na strane klientov a ¢o najviac vylucit’ chybovost’, ktorej
odstranenie (parovanie platby) nésledne viaze na strane Centra znacné personalne a technické

kapacity.

2.2.3. Cinnost’ pokutnikov

Vo vztahu k pokutnictvu bude Centrum pokracovat’ v aktivitach, ktorych ciel'om je eliminovat’
ich ¢innost’. Potrebné je intenzivnejsie zvySovanie informovanosti o Centre, medialna kampan
a dalSie nastroje. Centrum sa prihovara za legislativnu zmenu, obsahom ktorej bude
vymedzenie okruhu subjektov, ktoré mozu poskytovat’ poradenstvo (vratane vypliiania tlagdiv)
ohl'adom oddlzenia ako aj zaviest podmienku, Ze takéto poradenstvo musi byt vzdy

bezodplatné.
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2.3. Pravna pomoc v ostatnych oblastiach

Sucastou agendy Centra nie je len osobny bankrot ale aj pravna pomoc v ostatnych oblastiach
(civilna agenda), pricom pravnici a pravnicky Centra dlhodobo poukazuju na skutocnost’, ze by
uvitali viac prileZitosti venovat’ sa tejto agende, vratane moznosti zastupovania v sudnych

konaniach.

Preto Centrum vnutorne vyhodnoti svoje aktudlne kapacity, zat'azenost’, trend vyvoja svojej
agendy anavrhne opatrenia scielom umoznit odbornym zamestnancom venovat sa
vyraznejSie aj tzv. civilnej agende. V pripade potreby rozsSirovania personalnych kapacit bude
Centrum hladat’ mozZnosti zvySenia personalnych kapacit v spolupraci s Ministerstvom

spravodlivosti SR.

Pre Centrum je doélezita aj spolupraca so Slovenskou advokatskou komorou. Centrum bude
hl'adat’ rieSenia vo vzt'ahu k zaujmu zo strany advokatov zastupovat’ pripady Centra. Sucastou
rieSenia by malo byt’ viacero zmien, vratane moznosti zvySenia odmeny pre advokatov (t. j.
novelizacia vyhlasky Ministerstva spravodlivosti ¢. 655/2004 Z. z. o odmenéch a ndhradach
advokatov za poskytované sluzby tak, aby zastupovanie klientov Centra pravnej pomoci bolo
pre advokatov atraktivnejsie), znovuzavedenie zoznamu advokatov, ktori chct prevziat pripady
Z Centra, ale aj hl'adanie spdsobov, ako pre advokatov a advokatky zatraktivnit’ spolupracu
s Centrom inak ako finan¢ne. O tychto otdzkach bude Centrum iniciovat’ diskusiu so
Slovenskou advokatskou komorou. Sucast'ou narodného projektu “Posilnenie a dobudovanie
kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych problémov* je
aj realizécia okruhlych stolov s advokatmi. Tato aktivita sa kvoli pandémii nemohla uskuto¢nit’
a Centrum ju bude realizovat v nasledujuicom obdobi s cielom zlepSovat spolupracu

s advokatmi a advokatkami a zlepSovat’ poskytovanie pravnej pomoci.

2.4. Pravna pomoc v tzv. cudzineckej agende a v suvislosti s vojnou na
Ukrajine

Centrum bude pokraovat v poskytovani pravnej pomoci a informacii I'ud'om z Ukrajiny

nachadzajucim sa na Slovensku, ktort aktualne zabezpecuje z vlastnych zdrojov. Nadalej

budeme poskytovat’ konzultacie vo vel’kokapacitnych centrach a prostrednictvom Call Centra.

Centrum je momentalne v procese jednania o ziskani dodato¢nych finan¢nych prostriedkov,

ktoré¢ by Centru umoznili poskytovat’” pravnu pomoc lI'udom z Ukrajiny na celom uzemi

Slovenska, vratane jednotlivych kancelarii a posilnenia Call centra.
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Centrum je tiez intenzivne zapojené do hladania rieSeni v procese integracie odidencov,
zucCastnovalo sa stretnuti pracovnej skupiny zriadenej na ministerstve prace, socidlnych veci
arodiny, ktora pripravovala integracné opatrenia aV stcasnosti sa z(céastiuje stretnuti
Riadiaceho vyboru pre oblast’ migracie a integracie, ktory vedie Migra¢ny urad Ministerstva
vnutra SR. V tejto suvislosti bude Centrum spolupracovat’ s migratnym turadom a d’alSimi
rezortmi, ako aj s mimovladnymi organizaciami na hladani rieSeni integracie odidencov
vratane suvisiacich pravnych otdzok. Centrum poskytne pomoc aj 'udom s docasnym
uto¢iskom, ktori st ubytovani v zariadeniach ministerstva spravodlivosti a pontikne im
moznosti konzultacii k rieSeniu ich pravnych a inych otdzok. Ak to bude dovodné a ucelné,

Centrum iniciuje pripadné legislativne zmeny v ramci otvorenia zékona 327/2005 Z. z.

Centrum nadviaze spolupracu aj s Uradom Vysokého Komisara OSN pre ute¢encov, ktory
nanovo zriad'uje svoj trad na Slovensku a s d’al$imi medzindrodnymi organizaciami, ktoré sa
venuju agende I'udi na Uteku. Cielom bude spolupraca pri poskytovani pravnej pomoci tejto
skupine T'udi, ako aj zvySovanie kompetencii zamestnancov a zamestnankyin Centra v tejto

oblasti.

Vo vztahu kagende azylu, zaistenia aadministrativneho vyhostenia bude Centrum
intenzivnej$ie spolupracovat’ s migracnym uradom na zabezpeceni dostupnej pravnej pomoci
v stlade s aktualnou pravnou upravou aV pripade potreby navrhne aj legislativne zmeny.
V oblasti zaistenia bude Centrum intenzivnejSie rieSit tito agendu, ked’Ze ide o inStitut
obmedzenia osobnej slobody jednotlivca a hl'adat’ sposoby zvySovania kompetencie svojich
zamestnancov V tejto oblasti spolupracou s medzinarodnymi a mimovladnymi organizaciami

a pravnymi expertmi v tejto oblasti.

2.5. Spolupraca s tretimi stranami a komunitami

Centrum bude pokracovat v organizacii prednaSok, besied a informacnych dni podla
poziadaviek spolupracujtcich subjektov (napr. domovy socidlnych sluzieb, krizové centra,
zbory vézenskej a justi¢nej straze...) ako aj v spolupraci s Generalnym riaditel'stvom Zboru
vizenskej a justiCnej straZe. Centrum bude aktivne vyhladdvat moZnosti, ako sa
prostrednictvom prednasok a besied dostat’ blizSie ku komunitam, ktoré mézu potrebovat

pravnu pomoc Centra ale momentalne o nej nevedia.

Za tymto u¢elom Centrum prehibi spolupracu so Slovenskym narodnym strediskom pre Fudské

prava, verejnym ochrancom prav a komisarkami a s d’alSimi mimovladnymi organizdciami a
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komunitami s cielom ucinnejsie informovat’ o dostupnosti pravnej pomoci poskytovanej

Centrom aj v roznych $pecifickych oblastiach, ktoré sa tykaju r6znych komunit.

V tejto suvislosti bude nevyhnutné aj spristupnenie informacii o Centre v jazykoch
narodnostnych mensin, v jazykoch, ktorymi hovoria najpocetnejSie skupiny cudzincov a

cudziniek na Slovensku a tiez pre osoby slabozraké a nevidiace.

Centrum sa tiez zameria na ¢innosti tykajuce sa presadzovania nediskriminacie a rodovej
rovnosti, ¢i uz v agende poskytovania pravnej pomoci alebo vo svojej vnutornej ¢innosti.
a odbornikmi a odbornickami v danej téme. Na zaklade oslovenia zo strany odboru rovnosti
Zien a muzov a rovnosti prilezitosti ministerstva prace, socialnych veci a rodiny, absolvovalo
Centrum v juli 2022 tzv. rodovy audit ako stcast’ ndrodného projektu ,,Rodova rovnost’ na

pracovisku®, ktory implementuje odbor rovnosti Zien a muzov a rovnosti prilezitosti.

2.5.1. ZlepSenie informovanosti

Centrum sa intenzivne zameria na pripravu a realizaciu informacnej kampane o ¢innosti Centra.
Doterajsia prezentacia Centra je nedostatoéna a pretrvava nizke povedomie o existencii
a ¢innosti Centra. To ma nésledne aj dopad aj v suvislosti s agendou pokutnikov, ktori
zneuzivaji nevedomost’ a neznalost’ verejnosti v oblasti kompetencie Centra v osobnom

bankrote.

Centrum sa zameria na budovanie povedomia o Centre a 0 agende, ktoru riesi s osobitnym
dorazom na agendu osobného bankrotu a poskytovanie jasnych, zrozumitelnych a I'ahko
dohladatelnych informacii. Doélezita je aj intenzivnejSia propagacia sluzieb Call Centra,
ktorého prevadzka vyrazne odbremeniuje zamestnancov a zamestnankyne Centra. Je tiez
potrebné intenzivnejSie vyuzivat moderné komunikacné nastroje, vratane socidlnych sieti.
Z hladiska vnatornych kapacit bude dolezité vytvorenie dostato¢nej vnutornej kapacity na PR

a prezentaciu Centra, ktort aktudlne Centrum nema k dispozicii.

Z finan¢ného hladiska, velka Cast’ medidlnej kampane sa bude realizovat’ v ramci narodného
projektu “Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia

eskaldcie pravnych problémov*.
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2.6. Personalno—technické zabezpecenie a zvySovanie efektivity procesov

2.6.1. RozSirovanie kancelarii a konzultaénych pracovisk Centra

Centrum priebezne hl'ada moznosti ako rozsirovat’ svoje konzultatné pracoviska a kancelarie,
redlne moznosti rozsirovania st zavislé na rozpo¢tovych moznostiach Centra. V nasledujicom
obdobi Centrum prehodnoti svoje rozpoctové moznosti a udrzatelnost’ s ciel'om otvorit’ aspoil
jednu d’al$iu kancelariu Centra pripadne konzulta¢né pracoviska v oblastiach, ktoré sa doteraz

nepodarilo pokryt’.

2.6.2. ZvySovanie kompetencii a odbornych zrué¢nosti zamestnancov Centra
Centrum bude pokracovat’ v organizacii prednasok, besied ainformaénych dni podla
poziadaviek spolupracujicich subjektov (napr. domovy socidlnych sluzieb, krizové centra,
zbory viézenskej a justi¢nej straZe...) ako aj v spolupraci s Generdlnym riaditel'stvom Zboru
vizenskej a justiCnej straze. Centrum bude aktivne vyhladavat moznosti, ako sa
prostrednictvom prednasok a besied dostat’ blizSie ku komunitdm, ktoré mézu potrebovat

pravnu pomoc Centra ale momentalne o nej nevedia.

Za tymto ¢elom Centrum prehibi spolupracu so Slovenskym narodnym strediskom pre F'udské
prava, verejnym ochrancom prav a komisarkami a s d’al§imi mimovladnymi organizdciami a
komunitami s cielom ucinnejSie informovat’ o dostupnosti pravnej pomoci poskytovanej

Centrom aj v roznych $pecifickych oblastiach, ktoré sa tykaju roznych komunit.

V tejto suvislosti bude nevyhnutné aj spristupnenie informacii o Centre v jazykoch
narodnostnych mensin, v jazykoch, ktorymi hovoria najpocetnejSie skupiny cudzincov a

cudziniek na Slovensku a tiez pre osoby slabozraké a nevidiace.

Centrum sa tiez zameria na ¢innosti tykajuce sa presadzovania nediskrimindcie a rodovej
rovnosti, ¢i uz v agende poskytovania pravnej pomoci alebo vo svojej vnatornej ¢innosti.
a odbornikmi a odbornickami v danej téme. Na zaklade oslovenia zo strany odboru rovnosti
Zien a muzov a rovnosti prilezitosti ministerstva prace, socialnych veci a rodiny, absolvovalo
Centrum v juli 2022 tzv. rodovy audit ako stcast’ narodného projektu ,,Rodova rovnost’ na

pracovisku®, ktory implementuje odbor rovnosti Zien a muzov a rovnosti prilezitosti.
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2.6.3. Novy informa¢ny systém Centra

Dolezitou prioritou Centra v tomto obdobi bude dokoncenie realizacie narodného projektu
LInformacny systém Centra pravnej pomoci®. Centrum je aktudlne vo faze ukoncenia verejného
obstaravania na dodavatela a pred podpisom zmluvy s vybranym uchadzacom. Vzhl'adom na
vyrazny ¢asovy sklz, ktory v procese verejného obstaravania nastal a ktory bude klast’ na proces
implementacie projektu Casovy stres ariziko, bude osobitne dolezit¢ zabezpecit' rychle a
intenzivne pracovné nasadenie personalnych kapacit na tento projekt. Centrum doteraz
nedisponovalo personalnymi kapacitami v oblasti manazmentu IT projektov, tieto bude
potrebné vel'mi rychlo zabezpecit’ a v spolupraci s dodavatel'om nastavit’ procesy tak, aby bolo
mozné zacat' s okamzitou realizaciou. Tieto personalne kapacity budi pokryté zo zdrojov

narodného projektu.

Novy informac¢ny systém prinesie Centru lepSiu efektivitu procesov, integradciu na interné
aexterné systémy azaroven ponukne nové moznosti klientom a klientkam Centra
a spolupracujucim advokatom a advokatkam. Ciel'om je vytvorit’ systém elektronického spisu,
do ktorého bude méct’ byt opravnenymi subjektmi nahliadané zvonka, ako aj prislu§ni mobilnu
aplikaciu a d’alSie zlepSenia. Od tspesnej realizdcie informac¢ného systému Centrum ocakadva

vyrazné zlepSenie postupov a procesov interne aj externe.
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3. .ZAVER

Centrum pravnej pomoci je jedineénou instituciou na Slovensku, v regidone aj v ramci
Europskej unie. Potencidl tejto institucie v podmienkach Slovenskej republiky este stale nie je
dostatocne vyuzity. Preto sa Centrum V nasledujicom obdobi zameria na rad opatreni
(internych aj externych), ktorych cielom bude lepSie vyuzitie potencialnu Centra a to aj nad
ramec agendy osobného bankrotu, efektivnejSie vnutorné procesy, modernejsSie vyuzitie
informacnych technolégii pre lepsie obsluzenie klientov a klientok a zvysenie poznatel'nosti

Centra.

Dolezita bude agenda Ukrajiny, ked’ze starostlivost’ a podpora odidencov a odidenkyn je
dolezitou prioritou Slovenska. Tato agenda dava Centru moznosti rozvinut svoju pravnu

expertizu aj do d’alSich oblasti.

Pre Centrum bude kI'icové aj zlepSenie dostupnosti pravnej pomoci na zdklade prijmove;j
hranice ato osobitne v aktualnej situacii inflacie a neistych ekonomickych vyhliadok casti
spolo¢nosti. Dostupné spravodlivost’ a kvalitna pravna pomoc su priority, napliianie ktorych je
trvalym zdujmom Centra a opatrenia navrhované touto Koncepciou na nasledujiuce dva roky

ich pomo6zu dosiahnut’.

Pri pisani Koncepcie sme vychéadzali z principov neutrdlnej a spravodlivej komunikécie a preto
sme sa snazili ¢o najviac pouzivat’ neutralny jazyk. V pripade, ak pre zjednoduSenie textu
pouzivame generické maskulinum, zahfiiame osoby muzského aj Zenského rodu ak v texte nie

je vyslovne uvedené inak.
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4. PROFIL ORGANIZACIE

Nazov: Centrum pravnej pomoci

Sidlo: Bratislava, Racianska 71

Rezort/zriad ovatel”: Ministerstvo spravodlivosti SR

Riaditel’ka Centra: JUDr. Zuzana Kubovicova (od 01.02.2019 poverena
zastupovanim funkcie riaditel’a, od 15.04.2019 do 15.04.2022
riaditel’ka)

JUDr. Zuzana Stevulova (od 01.06.2022)

Forma hospodarenia: Rozpoctova organizécia

ICO: 307 988 41

DIC: 2022122641

Kontakty:
= telefon: 0650 105 100
= email: info@centrumpravnejpomoci.sk
=  webové sidlo: WWW.centrumpravnejpomoci.sk
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